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KOMUNIKAT PRASOWY

ARVAL UMOZLIWIA KIEROWCOM ZDALNE
ZGLASZANIE SZKOD. WYSTARCZY APLIKACJA

Kierowcy flotowi korzystajacy z samochodoéw dostarczonych przez Arval moga juz
zglasza¢ szkody przez aplikacje mobilng. Dzieki aplikacji My Arval Mobile mozna
szybciej i prosciej zatatwi¢ formalnosci, ktére wczesniej wymagaty wypetniania
dokumentoéw. Zdjecia uszkodzen takze przesytane sg zdalnie, przez co czesci
niezbedne do naprawy serwis zamoéwi z wyprzedzeniem, bez koniecznosci wizyty w
warsztacie.

- Kierowca po kolizji moze by¢ zdenerwowany lub rozkojarzony — to moment, w ktérym chcemy zapewnic
mu petne wsparcie. Modut zgtaszania szkdd zostat zaprojektowany w taki sposob, by krok po kroku
przeprowadzi¢ go nie tylko przez proces zgfoszenia szkody, ale tez pomdc mu zabezpieczy¢ miejsce
wypadku. Postawilismy na krotkie, jasne komunikaty, proste pytania i bardzo intuicyjny wyglad aplikacji.
Caly proces zgtoszenia szkody zajmuje najwyzej kilka minut — tumaczy Anna Karnicka Driver Desk
Manager w Arval.

Do zgtoszenia szkody, kierowca potrzebuje jedynie smartfona z zainstalowang aplikacjg My Arval Mobile
i dostepem do internetu. Miejsce kolizji i rodzaj zdarzenia nie majg znaczenia. Nowa funkcjonalnos¢ w
pierwszej kolejnosci dostepna jest dla klientéw Arval, ktdérzy uzytkujg pojazdy ubezpieczone przez Arval.
Planowane jest stopniowe obejmowanie ustugg na pozostatych pojazdéw we flocie.

Kilka krokéw w aplikaciji

Po otwarciu zaktadki w My Arval Mobile, kierowca najpierw otrzyma wskazowki, jak postepowac tuz po
kolizji. To krétka i prosta instrukcja, ktéra pomoze zachowac bezpieczenstwo, pozostawi¢ auto w
odpowiednim miejscu oraz wtasciwie oznaczy¢ miejsce zdarzenia. Jedno klikniecie wystarczy by potgczyé
sie z odpowiednim numerem alarmowym lub serwisem Arval Assistance. Jesli kierowca czuje sie dobrze
i jest bezpieczny, moze wykonac dalsze kroki by zgtosi¢ szkode zdalnie.

By przejs¢ do modutu rejestracji szkdd nalezy wybrac¢ ikone zgtoszenia szkody. Nastepnie udzieli¢
odpowiedzi na pytania o miejsce wypadku lub sttuczki i uzupetni¢ dane osoby kierujgcej autem. Pdzniej —
jednym kliknieciem — wybiera¢ rodzaj kolizji, np. uszkodzenie szyby, wypadek z udziatem innego auta czy
zderzenie z drzewem. Kolejny krok to oznaczenie na prostym schemacie uszkodzenn samochodu i
wykonanie zdje¢. - Dobre zdjecia to szansa na zaoszczedzenie czasu — informuje Przemystaw Gazda
Head of Technical Department w Arval. — Dzieki nim mozemy, analizujgc zakres uszkodzen, wskazac¢
odpowiedni serwis i zamowic¢ wiasciwe czesci z wyprzedzeniem. Dla kierowcy oznacza to o jedng wizyte
w warsztacie mniej i krotszy czas oczekiwania na powrot naprawionego pojazdu — dodaje.

Po dokonaniu tych formalnosci, ktére nie powinny zajg¢ wiecej niz 2-3 minuty, kierowca moze wybrac
preferowane miejsce i date ogledzin auta w serwisie i finalnie utworzy¢ zgtoszenie. Formalnie nie rézni sie
ono niczym od tradycyjnie wypetnionego, papierowego dokumentu.
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Zgtaszanie szkdd to kolejna opcja dodana do aplikacji My Arval Mobile, ktéra utatwia zdalne zatatwianie
spraw zwigzanych z uzytkowanym samochodem. Dotychczas za pomocg smartfona mozliwy byt m.in.
wybér zakladu wymiany opon i umowienie wizyty z odpowiednim wyprzedzeniem. Aplikacja gromadzi
takze najwazniejsze informacje o aucie, zapewnia bezposredni dostep do podstawowych dokumentow
pojazdu i umozliwia przechowywania kopii waznych dokumentow kierowcow.

Agnieszka Goworek — agnieszka.goworek@arval.com - +48 22 45 45 500
O Arval:

Arval specjalizuje sie w leasingu pojazdéw z petng obstugg oraz w nowych rozwigzaniach w zakresie
mobilnosci. Lgczna flota leasingowana przez Arval sktada sie z 1,3 min pojazdéw na catym Swiecie
(grudzien 2019 r.). Kazdego dnia ponad 7 000 pracownikéw Arval w 30 krajach oferuje klientom — od
duzych miedzynarodowych korporacji po mniejsze firmy i indywidualnych klientéw detalicznych —
elastyczne rozwigzania, ktére sprawig, ze podroze stang sie bezproblemowe i bedg odbywaty sie w
zréwnowazony sposoéb. Arval jest cztonkiem zatozycielem sojuszu Element-Arval Global Alliance. Jest to
najdiuzej dziatajgcy sojusz strategiczny w branzy i Swiatowy lider w zarzadzaniu flotg, z ponad 3 min
pojazdéw w 50 krajach. Firma Arval powstata w 1989 roku i jest w peini wtasnoscig BNP Paribas. W
ramach organizacji, Arval jest czescig pionu Retail & Banking Services.

www.arval.com
O BNP Paribas:

BNP Paribas jest czotowym bankiem europejskim o zasiegu miedzynarodowym. Jest obecny w 72 krajach
i zatrudnia ponad 202 000 pracownikéw, w tym ponad 154 000 w Europie. Grupa zajmuje kluczowe
pozycje w trzech gtéwnych rodzajach dziatalnosci: rynki krajowe i miedzynarodowe ustugi finansowe
(ang. Domestic Markets and International Financial Services), gdzie sieci bankéw detalicznych i ustug
finansowych obstuguje pion bankowosci i ustug detalicznych (ang. Retail Banking & Services)
oraz bankowos$¢ dla przedsiebiorstw i instytucji (ang. Corporate & Institutional Banking), ktéra obstuguje
dwie franczyzy: klientéw korporacyjnych i inwestoréw instytucjonalnych.

Grupa pomaga swoim klientom (osobom fizycznym, stowarzyszeniom spotecznym, przedsiebiorcom,
matym i Srednim przedsiebiorstwom, korporacjom oraz klientom instytucjonalnym) w realizacji ich
projektéw dzieki szerokiemu wachlarzowi rozwigzan: od finansowania, przez inwestycje i oszczednosci po
ochrone ubezpieczeniowg. W Europie Grupa dziata na czterech rynkach krajowych (w Belgii, Francji, we
Wioszech i w Luksemburgu), a BNP Paribas Personal Finance jest europejskim liderem w kredytach
konsumpcyjnych. BNP Paribas rozwija swéj zintegrowany model bankowosci detalicznej w krajach
srédziemnomorskich, w Turcji i w Europie Wschodniej, posiada takze szerokg sie¢ w zachodniej czesci
Stanéw Zjednoczonych. W bankowosci dla przedsiebiorstw i instytucji oraz dziatalnosci w zakresie
miedzynarodowych ustug finansowych BNP Paribas réwniez zajmuje czotowe miejsce w Europie, ma silng
pozycje w Ameryce Potnocnej i Potudniowej, i szybko rosnie w krajach Azji i Pacyfiku.

www.bnpparibas.com
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