Kodeks Etyczny

Cztonkéw Polskiego Zwigzku Wynajmu i Leasingu Pojazdow
(PZWLP)

Kodeks Etyczny obowigzuje wszystkich Cztonkédw PZWLP [Zwiqgzku]. Jest to zbidr zasad, wedtug ktorych
Cztonkowie prowadzq dziatalnos¢ w zakresie wynajmu i leasingu pojazdéw lub zarzgdzania flotq
samochoddw osobowych i pojazdéw komercyjnych. Kodeks nie podaje szczegdétowych regut
postepowania w kazdym przypadku — wyznacza jedynie standardy i ogdlne zasady, ktdrych
przestrzegajg Cztonkowie. Jednoczesnie jest wyrazem wartosci wyznawanych przez PZWLP: uczciwosci
oraz wysokiej jakosci ustug.

Definicja Cztonka PZWLP

Cztonek — firma dziatajgca w branzy wynajmu i leasingu pojazdéw lub zarzadzania flotami pojazdow,
bezposrednio swiadczaca ustugi klientom, w tym réwniez Swiadczgca ustugi typu

Lrentacar”.

Preambuta

Polski Zwigzek Wynajmu i Leasingu Pojazdéw zostat utworzony w 2005 r., w celu ksztattowania i

wptywania na rozwdj branzy wynajmu i leasingu pojazdéw oraz zarzadzania flotami pojazdow.

PZWLP jest wiodgcym podmiotem przedstawicielskim firm, Swiadczacych przedsiebiorstwom i
klientom indywidualnym ustugi krétko-, srednio- i dtugoterminowego wynajmu aut osobowych,

ciezarowych i dostawczych oraz zarzgdzania flotami samochodowymi.

W chwili powstania Zwigzek liczyt 10 Cztonkéw — firm rdéznej wielkosci, ktdre tgcznie dysponowaty flotg
ponad 33.000 pojazddéw.

Cztonkowie PZWLP $wiadczg ustugi niezwykle istotne dla polskiego przemystu i handlu, utatwiajac

transport towardéw i 0sdb, niezbedny dla prowadzenia wszelkiego typu dziatalnosci gospodarcze;.

Zrzeszone firmy, poprzez znaczny udziat w zakupach nowych pojazdéw, wspierajg przemyst

motoryzacyjny, wnoszgc znaczacy wktad w polskg gospodarke.

PZWLP dziata w celu tworzenia i upowszechniania standardéw etycznych prowadzenia dziatalnosci i
Swiadczenia ustug, w oparciu o Kodeks, ktdry obejmuje w szczegdlnosci standardy dotyczace

bezpieczenstwa uzytkownikdw aut, jakosci Swiadczonych ustug.



Zwigzek przyktada szczegdlng wage do zapewnienia klientom pojazdéw w stanie technicznym

zapewniajgcym bezpieczenstwo.

Przestrzeganie postanowien Kodeksu Etycznego jest warunkiem cztonkostwa w Zwigzku. State lub
powazne naruszanie postanowien Kodeksu oraz lekcewazenie znaczenia, jakie przywigzuje on do

bezpieczenstwa i jakosci ustug, spowoduje usuniecie Cztonka ze Zwigzku.

Petna lista Cztonkéw PZWLP jest jawna, publikowana na stronie internetowej Zwigzku lub udostepniana

na zyczenie.

Rozdziat |

Postanowienia ogdlne

1. Kodeks Etyczny — cele

Kodeks Etyczny ustala standardy dobrych praktyk dla podmiotéw zajmujacych sie wynajmem i
leasingiem samochoddéw i pojazddw komercyjnych oraz zarzadzaniem flotg. Jego celem jest
zagwarantowanie klientom korzystajgcym z ustug Cztonkéw PZWLP, ze sg to ustugi najwyzszej jakosci,

Swiadczone w sposéb uczciwy, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

2. Bezpieczenstwo pojazdéw

Dziatania Cztonkéw zmierzajg do jak najlepszego zapewnienia, aby pojazdy oferowane klientom byty w
stanie zapewniajacym bezpieczne uzytkowanie oraz aby byly serwisowane co najmniej w stopniu

zalecanym przez ich producentow.

3. Powaine uszkodzenia pojazdow

Celem Zwigzku jest zapewnienie przejrzystosci historii uzytkowanych pojazdéw oraz dziatanie na rzecz
ochrony klientow przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi poprzez popularyzowanie zasad

niniejszego Kodeksu w codziennej dziatalnosci gospodarczej Cztonkdéw Zwigzku.

4. Znaki, logotypy i materiaty graficzne

Zwigzek rekomenduje Cztonkom umieszczanie logotypu PZWLP na dokumentacji, papierze firmowym i
materiatach firmowych zwigzanych z ich dziatalnoscig, a takze umieszczanie materiatéw PZWLP, w tym
kopii niniejszego Kodeksu w swoich placéwkach, w celu popularyzacji wsréd klientéw faktu
przynaleznosci danego Cztonka do Zwigzku i jego zobowigzania do przestrzegania zasad okreslonych w

niniejszym Kodeksie.



W razie powziecia przez Cztonka informacji o nieuprawnionym wykorzystywaniu logotypu lub innych

oznaczen PZWLP przez podmioty niezrzeszone w Zwigzku, niezwtocznie poinformuje on o tym fakcie

Zwigzek, w celu umozliwienia Zwigzkowi podjecia krokéw prawnych przeciw podmiotom bezprawnie

powotujgcym sie na cztonkostwo i wykorzystujgcych oznaczenia PZWLP.

5. Utrzymanie stabilnosci finansowej

Cztonkowie zobowigzani sg do zachowania najwyzszej dbatosci o utrzymywanie stabilnosci finansowej.

Rozdziat Il
Relacje Cztonkéw z Klientami

1. Wysoka jakos¢ ustug

1.1.

1.2

1.3.

Obowigzkiem Cztonkow jest przestrzeganie zasad Kodeksu Etycznego, w tym ochrona
interesdw wszystkich klientow, poprzez zapewnianie oczekiwanego standardu ustug.
Cztonkowie zobowigzujg sie do uczciwego i odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci na
rzecz klientdw korzystajacych z ich ustug. W tym celu Cztonkowie beda:

prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie z wszelkimi wymogami prawa i dobrymi obyczajami, w tym
przestrzega¢ wszystkich przepiséw i decyzji sadéw oraz postepowac uczciwie i
odpowiedzialnie we wszelkich swoich kontaktach z klientami;

. przestrzegaé zasad niniejszego Kodeksu oraz bra¢ pod rozwage rekomendacje wydane przez

PZWLP;

. pomagac¢ klientom w uzyskaniu wszelkich potrzebnych informacji i porad w zakresie

Swiadczonych na ich rzecz ustug;

. dziata¢ zawsze uczciwie oraz upewniac sie, ze wszystkie podmioty, z ktdrymi

Cztonek wspodtpracuje postepujg podobnie;

. unika¢ Swiadomego podawania klientom nieprawdziwych informacji dotyczacych

jakiegokolwiek aspektu transakcji wynajmu, leasingu lub zarzgdzania flota.

2. Dziatalnos¢

Cztonkowie zobowigzujg sie do:

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

prowadzenia swoje]j dziatalnosci pod statym adresem;

prowadzenia wszystkich swoich placéwek w profesjonalny sposéb oraz dbania o ich
estetyczny wyglad;

przestrzegania w prowadzonej dziatalnosci przepiséw prawa, dobrych obyczajéw i w miare
mozliwosci zwyczajow lokalnych;

prowadzenia dokumentacji dotyczgcej prowadzonej dziatalnosci w sposdb przejrzysty i
okreslony przepisami prawa, a na kazdorazowe wezwanie Zwigzku — do przedstawienia

oficjalnych dokumentéw potwierdzajgcych ich uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci.



3. Zarzadzanie flotg - informacje dla klientéw

3.1

3.2

3.3.

3.4.

Cztonkowie, ktérzy Swiadczg ustugi zarzadzania flotg, sg zobowigzani do zapewnienia
sprawnego przeptywu informacji dotyczacych stanu pojazdéw klienta.

Cztonkowie upewnia sie, ze wszelkie informacje dotyczgce pojazdow przechowywane w
imieniu klienta, takie jak historia serwisowania, dokumentacja pojazdu, itp. s3 przekazane
uprawnionej osobie sprawnie i na czas.

Cztonkowie dotozg najwyzszej dbatosci o przestrzeganie zakazu ujawniania informacji klienta
stanowigcych jego tajemnice handlows.

Cztonkowie powinni przestrzega¢ zasad dobrych praktyk we wszelkich swoich umowach
dotyczacych zarzadzania flota.

4. Reklama

Na Cztonkach cigzy obowigzek zachowania najwyzszej dbatosci o to, zeby wszelkie ich materiaty

reklamowe pozbawione byty stwierdzen nieprawdziwych lub wprowadzajgcych klientéw w btad.

5. Dostep klientéw do Kodeksu

Aktualny Kodeks jest dostepny na stronie internetowej PZWLP.

Rozdziat Il
Relacje Cztonkéw z Pracownikami

1. Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw

Cztonkowie dbajg o bezpieczerstwo, zdrowie i godziwe warunki pracy i ptacy pracownikow,

przestrzegajac zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

2. ROwnosc szans dla pracownikow

2.1.

2.2.

Cztonkowie stwarzajg rdowne szanse wszystkim swoim pracownikom w zwigzku z wykonywanga
praca, w szczegdlnosci w zakresie rekrutacji, rozwoju zawodowego, szkolen i awanséw, a
ponadto podchodzg do kazdego pracownika indywidualnie, zgodnie z jego mozliwosciami
spetnienia zawodowych oczekiwan.

Pracownicy majg rowne prawa z tytutu jednakowego wypetniania takich samych obowigzkdow;

dotyczy to w szczegdlnosci réwnego traktowania mezczyzn i kobiet w zatrudnieniu.



2.3.

Jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia, w szczegdlnosci ze
wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowosé, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, a takze ze
wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym

wymiarze czasu pracy - jest niedopuszczalna.

Poszanowanie godnosci i prywatnosci pracownikow

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Cztonkowie zobowigzani sg do zapewnienia poszanowania godnosci i prywatnosci kazdego
pracownika.

Cztonkom przystuguje uprawnienie do zbierania danych osobowych pracownikéw, na
potrzeby i w zwigzku z ich zatrudnieniem w zakresie dozwolonym przepisami prawa.

Na Cztonkach cigzy obowigzek poinformowania pracownikéw odnosnie do rodzaju zbieranych
i przetwarzanych danych osobowych i uzyskania stosownych zgdd wymaganych przepisami
prawa. Nalezy zapewni¢ pracownikom mozliwos¢ systematycznego wgladu do ich akt
osobowych.

Dane osobowe pracownikéw o charakterze poufnym, nie mogg byé ujawniane bez zgody

pracownikéw, ktdrych dotycza, z wyjatkiem wypadkdow okreslonych przepisami prawa.

Udzielanie informacji

4.1.

4.2.

Pracownikom nalezy na biezgco udzielaé¢ w sposdb jasny wszelkich informacji niezbednych do
prawidtowego wykonywania przez nich obowigzkéw stuzbowych i realizacji celéw niniejszego
Kodeksu.

Kazdemu pracownikowi powinno sie zapewni¢ mozliwo$é zwrdcenia sie do przetozonego lub
cztonka kierownictwa z wszelkimi problemami lub uwagami istotnymi dla funkcjonowania

Cztonka lub realizacji postulatow niniejszego Kodeksu.

Rozwdj i wynagrodzenie pracownikow

5.1.

5.2.

Cztonkowie stworzg swoim pracownikom twdércze warunki pracy, stymulujgce ich rozwéj oraz
dostosowany do ich potrzeb i mozliwosci system szkolen, zgodny ze standardami branzy.
Ptace pracownikéw powinny, w ramach mozliwosci Cztonkéw, odzwierciedlaé indywidualne

mozliwosci, osobisty wktad i efekty pracy pracownikow.



Rozdziat IV
Relacje Cztonkdéw z kontrahentami i podmiotami z branzy

1. Procedury wyboru kontrahentéw

1.1.

1.2

1.3.

Cztonkowie rozwijajg i dbajg o relacje z kontrahentami, ktére winny opierac sie na wzajemnym
szacunku i zaufaniu.

Wybdr towardéw i ustug powinien byé uzalezniony wytgcznie od ceny, jakosci i potrzeb
Cztonkoéw, przy dopuszczeniu maksimum konkurencji.

Cztonkowie stworzg, w miare mozliwosci, mechanizmy monitorowania i kontroli wewnetrznej
majace na celu wykrycie i zapobieganie korupcji, oszustwom i innym naduzyciom w procesie

pozyskiwania kontrahentdw.

2. Ptatnosci

Cztonkowie wykazg sie dbatoscig o to, by regulowac swoje wszelkie zobowigzania finansowe w

nalezytym terminie i zgodnie z uzgodnionymi warunkami.

3. Uczciwa konkurencja

3.1.
3.2

Cztonkowie popierajg i stosujg uczciwg konkurencje.
Spotkania i wymiana informacji z podmiotami z branzy, w tym z innymi Cztonkami, nie moze
prowadzi¢ do zakazanych przepisami prawa antymonopolowego porozumien, w szczegdlnosci

majacych na celu:

a. ustalanie cen,

b. wymiane poufnych informacji handlowych, takich jak wysokos$¢ kosztéw, wolumen biznesu,

3.3.

a.

3.4.

planowane strategie, dzielenie sie rynkiem, itd.

W przypadku zamiaru uczestniczenia przez Cztonka w spotkaniu z udziatem innych podmiotéw
z branzy, w miare mozliwosci rekomendowane jest:

zapoznanie sie agenda spotkania przed wzieciem w nim udziatu i odmowa udziatu w
spotkaniu budzacym uzasadnione watpliwosci;

W razie pojawienia sie przypuszczenia w trakcie spotkania, ze poruszane tematy moga
naruszac zasady uczciwej konkurencji, zgtoszenie przez Cztonka sprzeciwu oraz upewnienie
sie, ze zostat on udokumentowany;

w przypadku sporzadzania protokotu z przebiegu spotkania, zweryfikowanie, czy protokét
odzwierciedla w sposéb poprawny przebieg spotkania oraz uwzglednia wszystkie poczynione
ustalenia.

Cztonkowie upewnia sie, ze rozdawane w czasie spotkan z podmiotami z branzy
dokumenty/statystyki zawierajg dane generalne, historyczne, zagregowane i nie zawierajg

elementow ryzykownych z punktu widzenia prawa antymonopolowego.



3.5. Kazdy Cztonek wyrazi aktywny sprzeciw, jezeli w jego obecnosci podmioty z branzy podejmg
zachowania ryzykowne z punktu widzenia prawa konkurencji lub prawa antymonopolowego,
a w przypadku kontynuowania takich dziatan, bezzwtocznie opusci spotkanie i upewni sie, ze
sprzeciw i odejscie zostaty odnotowane w protokole spotkania.

3.6. Wszelkie rekomendacje kierowane przez PZWLP do swoich Cztonkédw na spotkaniach oraz
poza spotkaniami sg przygotowane i przekazywane w taki sposdb aby ani ich celem, ani
skutkiem nie byto ograniczenie konkurencji miedzy Cztonkami, w szczegdlnosci w zakresie cen,

jakosci lub innowacyjnosci oferowanych produktéw przez Cztonkow.

Rozdziat V
Relacje z otoczeniem i spotecznoscig lokalna

1. Ochrona srodowiska

Troska o srodowisko naturalne jest jednym z istotnych obowigzkéw Cztonkow, dlatego wszystkie ich
dziatania musza by¢ zgodne z obowigzujgcym prawem i uregulowaniami oraz podejmowane bez

zagrozenia dla zdrowia ludzi i Srodowiska.

2. Wspieranie spotecznej aktywnosci

2.1. Cztonkowie rozpropagujg wsrdod swoich pracownikow i wspétpracownikéw podejmowanie
aktywnosci na rzecz lokalnej spotecznosci i inicjatyw obywatelskich.

2.2. Cztonkowie mogg wspierac organizacje charytatywne oraz zacheca¢ do takiego postepowania
swych pracownikow i innych przedsiebiorcow. Zasady udzielania wsparcia powinny by¢

zdefiniowane w sposdb zapewniajacy transparentnosc procesu.

Rozdziat VI
Postanowienia koncowe

1. Cztlonkowie zadbajg o popularyzacje postanowien niniejszego Kodeksu wsréd swoich
pracownikéw.

2. Problemy, ktére pojawiajg sie w zwigzku z wdrazaniem i interpretacjg Kodeksu oraz wszelkie
komentarze i sugestie odnosnie do mozliwych usprawnien bedg zgtaszane Zwigzkowi.

3. Zadaniem Zwigzku jest monitorowanie przestrzegania przez Cztonkéw postanowien niniejszego
Kodeksu, a w razie stwierdzenia naruszen, zastosowania adekwatnych srodkéw prowadzacych do
ich wyeliminowania.

4. Niniejszy Kodeks wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia jego uchwalenia przez Walne Zebranie

Cztonkow Zwigzku.



