Rueil-Malmaison, 14 lutego 2022

PRESS RELEASE

2021: ROK BARDZO DOBRYCH WYNIKOW ARVAL
W POLSCE | NA SWIECIE

e 1469 753 WYNAJETYCH POJAZDOW, WZROST ORGANICZNY +6.4%*

e +15% NOWYCH ZAMOWIEN POJAZDOW vs. 2019 (OKRES PRZED PANDEMIA)

e WYNAJETA FLOTA POLSKIEGO ODDZIALU TO JUZ 57 348 POJAZDOW, CO
STANOWI WZROST O 18% WOBEC 2020 ROKU

e JUZ 10% FLOTY WYNAJMOWANEJ PRZEZ ARVAL W POLSCE STANOWIA
POJAZDY ZELEKTRYFIKOWANE

e ARVAL NADAL OSIAGA LEPSZE WYNIKI NIZ RYNEK, POMIMO PANDEMII |
OGRANICZEN W SEKTORZE MOTORYZACYJNYM

e ZNACZACE EFEKTY STRATEGII ARVAL BEYOND W PIERWSZYM ROKU JEJ
FUNKCJONOWANIA

e ZAWARCIE WAZNYCH UMOW PARTNERSKICH

e EKSPANSJA GEOGRAFICZNA NA KRAJE NADBALTYCKIE, DZIEKI GLOBALNEMU
SOJUSZOWI ELEMENT-ARVAL

Arval, lider rynku wynajmu pojazdow z petng obstugg oraz nowych rozwigzan z zakresu
zrownowazonej mobilnosci, odnotowat w 2021 roku wyjagtkowo dobre wyniki z dziatalnosci. Dzieki
podejsciu skoncentrowanym na kliencie oraz wizjonerskiej strategii Arval Beyond, Arval po raz
kolejny wyrdznit sie na tle rynku. Grupa osiggneta mocny wynik w obliczu wyzwan zwigzanych z
pandemig, niedoborem potprzewodnikéw i ograniczeniami dostaw w sektorze motoryzacyjnym.

W 2021 roku Arval powiekszyt swoja flote wynajmowang o 6,4%* w porownaniu do 2020 roku,
osiggajgc tacznie liczbe 1 469 753 pojazdéw. Zamowienia na nowe pojazdy wzrosty o 15% w
poréwnaniu do okresu sprzed pandemii COVID-19. Flota w segmencie korporacyjnym osiggneta
1 032 065 pojazdow w 2021 roku. Segment detaliczny wzrést o 11%, przy czym wynajem dla
klientéw indywidualnych zwiekszyt sie 0 24%. Segment wynajmu Srednioterminowego wzrést o
20%. Widoczne sg juz takze efekty transformacji flot zwigzanej z alternatywnymi rozwigzaniami
mobilnosciowymi i zrownowazonym rozwojem, ktore zostaty zapoczgtkowane w strategii Arval
Beyond: liczba uméw najmu rowerdéw wzrosta o 54%, liczba uzytkownikéw ustugi Mobility as
a Service (MaaS) zwiekszyta sie dziesieciokrotnie, liczba miesiecy wynajmu w Arval Mid
Term Rental wzrosta o 34%, zas 30% nowych zamoéwien Arval dotyczyto pojazdow
zelektryfikowanych.

Arval globalnie $wiadczy ustugi dla ponad 300 000 klientéw w 30 krajach i zatrudnia 7500
pracownikow.
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Kolejny dobry rok polskiego oddziatu Arval

Lokalna spotka Arval Service Lease Polska takze moze pochwali¢ sie bardzo dobrym wynikiem
za 2021 rok, mimo niesprzyjajgcych okolicznosci gospodarczych. Flota Arval wynajmowana w
Polsce liczy juz 57 348 pojazdow i jest o 18% wieksza niz na koniec 2020 roku.

Juz 10% floty wynajmowanej przez Arval w Polsce to pojazdy zelektryfikowane, z czego 500
to auta w petni elektryczne. To najwieksza flota EV ws$rdd firm z segmentu Car Fleet
Management. Rozrasta sie takze park pojazdéw dostawczych wynajmowanych od Arval —
obecnie jest ich juz 4000.

— To kolejny rok, gdy rozwijalismy sie szybciej niz rynek. Klienci docenili nasze nowe, pionierskie
ustugi oraz tworzone na biezgco rozwigzania w odpowiedzi na wydarzenia rynkowe. MierzyliSmy
sie juz nie tylko z pandemig, ale tez z jej szerszymi skutkami, takimi jak problemy z dostawami
aut. Mimo wszystko powigekszylismy wynajmowang flote o niemal 10 000 samochodow, a takze
przekonalismy wielu klientéw do alternatywnych rozwigzan, ktére zapewnig ich pracownikom
mobilno$¢. Podpisalismy m.in. nasz najwiekszy dotychczas kontrakt na wynajem 60 rowerow
elektrycznych, otworzyliSmy pierwszy Arval Mobility Hub umoZzliwiajgcy tatwe wypozyczanie i
wspotdzielenie zeroemisyjnych pojazdow, szukamy ciggle nowych rozwigzarn mobilnosciowych.
Rezultatem sg nie tylko dobre wyniki sprzedazowe, ale tez ciggle rosngce oceny satysfakcji
klientow — mowi Robert Antczak, dyrektor generalny Arval Service Lease Polska.

W szybkim rozwoju Arval w Polsce pomogta takze lokalna strategia rozwoju elektromobilnosci,
ktdra przektada sie na nowe ustugi, przetamujgce bariery we wdrazaniu pojazdéw elektrycznych
we flotach.

— Byt to zdecydowanie rok pod znakiem aut zeroemisyjnych. Wprowadzilismy szeroki pakiet ustug
Arval GO ELECTRIC, dzieki ktéremu wielu klientow przekonato sie do wyboru auta
elektrycznego. Mozliwo$¢ testowania pojazdéw, rozwigzania ufatwiajgce tadowanie | wreszcie
mozliwo$¢ skorzystania z konwencjonalnego pojazdu zastepczego podczas dtuzszych wyjazdow
to realna odpowiedZz na istniejgce obawy. Przetomem byto tez uruchomienie programu ,Méj
Elektryk” Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, do ktérego
dotgczylismy w pierwszym mozliwym terminie. Dzieki doptatom do aut zeroemisyjnych udafo sie
pokonacC najwazniejszg bariere wejscia w elektromobilnos¢ — cene zakupu samochodow
elektrycznych — méwi Robert Antczak.

Arval coraz bardziej angazuje sie tez w dziatania na rzecz bezpieczenstwa kierowcow. W 2021
roku, 10 lat po stworzeniu programu szkoleniowego Arval Driving Academy, firma z powodzeniem
realizowata m.in. kursy online, ktére opracowane zostaty jako rozwigzanie na czas pandemii oraz
szkolenia z bezpiecznej jazdy samochodami elektrycznymi. Dziatania te zostaty wyrdznione
nagrodami Fleet Derby 2021 i Partner Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego.

By zapewni¢ klientom jeszcze lepszg i szybszg obstuge pojazdow, Arval w 2021 roku stworzyt w
Polsce sie¢ 10 partnerskich warsztatéw multibrandowych Arval Center, do ktérych mozna uméwic
sie przez aplikacje mobilng, a terminy dostepne sg niemal od reki. Koncept bedzie rozwijany w
kolejnych lokalizacjach.
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Najwazniejsze wydarzenia 2021:

W 2021 roku firma wdrozyta z sukcesem nowy plan strategiczny Arval Beyond i realizowata
kolejne kroki do celu, jakim jest osiggniecie pozyciji lidera w dziedzinie zrbwnowazonej mobilnosci.
Znaczacy postep dokonat sie w kazdej z czterech ofert sktadajgcych sie na Arval Beyond:

- 360° Mobility: oferta Mobility as a Service (MaaS) Arval zostata wdrozona w czterech krajach,
w Holandii z aplikacji Arval Mobility App korzysta juz ponad 3000 uzytkownikéw. Ponadto,
uruchomiono Arval Mobility Consulting, aby wspiera¢ klientéw w transformaciji energetycznej ich
flot, a takze Arval Mobility Hub, aby pomoc klientom Arval zintegrowaé rozwigzania
mobilno$ciowe w jednym miejscu. Wynajem rowerow elektrycznych dziata juz w 10 krajach, a w
kilku z nich udato sie juz podpisa¢ duze umowy z klientami Arval (+54% wiecej wynajmowanych
rowerow w poréwnaniu z ubiegtym rokiem). Test autonomicznego transportu wahadtowego we
Francji zostat przedtuzony.

- Arval Connected: flota samochodow Arval, korzystajgcych z tzw. connected services liczy
obecnie okoto 400 000 pojazdow, co czyni firme Arval jednym z trzech wiodgcych europejskich
graczy w tej dziedzinie.

- Arval Inside: partnerstwa Arval nabraty znaczgcego rozpedu w 2021 roku. Poza istniejgcymi
umowami z bankami (CaixaBank w Hiszpanii i Portugalii, UniCredit Bank Austria, Erste Bank na
Stowaciji, itd.), firma kontynuuje wspétprace z firmami motoryzacyjnymi w ramach partnerstw
miedzynarodowych (Hyundai, Kia, Honda, Sixt, Alcomotive, Emil Frey France, MG i Volvo Cars).
Ponadto, wspolnie ze swoim historycznym partnerem, firmg Element, Arval rozszerzyt swdj
zasieg geograficzny o trzy dodatkowe kraje battyckie: Lotwe, Litwe i Estonie.

- Good for You, Good for All: aby jeszcze lepiej wspieraC¢ swoich klientow w transformacji
energetycznej ich flot, Arval zrewidowat w gore swoj cel na 2025 rok: wynajem 700 000 pojazdow
zelektryfikowanych, ktére bedg stanowi¢ 35% catej floty wynajmowanej Arval. "Arval Re-Lease",
ustuga wynajmu pojazdéw uzywanych, jest juz dostepna w siedmiu krajach.

W 2021 roku Arval opracowat i wdrozyt swojg nowg, ambitng globalng strategie CSR. W
rezultacie, od czerwca 2021 roku, za kazdy pojazd zelektryfikowany wynajmowany przez Arval
sadzone jest jedno drzewo. Jest to pierwszy miedzynarodowy projekt firmy w zakresie
bior6znorodnosci. Do konca 2021 roku zasadzono 71 000 drzew, z czego juz ponad 1600 w
Lipuszu na Pomorzu.

— Nasz nowy plan strategiczny, z pionierskimi i wizjonerskimi ambicjami w zakresie transformacji
energetycznej, mobilnosci i partnerstw, opracowaliSmy jeszcze przed kryzysem wywofanym
COVID-19. Rok 2021 byt rokiem konsolidacji. Zapewnilismy naszym klientom maksymalne
wsparcie, aby pomaoc im uporac sie z trudnosciami wywotanymi przez pandemig, a ostatnio takze
przez ograniczenia w dostepnoS$ci pojazdow, dzieki czemu odnotowalismy doskonate wyniki
naszej dziatalnoSci. Podsumowujgc, rok 2021 byt niesamowity — komentuje Alain van
Groenendael, prezes i dyrektor generalny Arval.
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Wyzwania i cele na 2022

Rok 2022 zapowiada transformacje sektora mobilnosci w szybko zmieniajgcym sie otoczeniu. W
tym kontekscie Arval moze korzystac ze swoich solidnych fundamentow, dzieki wsparciu grupy
BNP Paribas, w potaczeniu ze wtasnym sprawnym dziataniem. Wyniki osiggniete w 2021 roku, z
duzym wzrostem organicznym pomimo trudnych warunkéw, stanowig namacalny dowdd
odpornosci i mozliwosci firmy.

W 2022 roku Arval bedzie nadal wspierat swoich klientdw poprzez:

- specjalistyczny program doradczy "The Journey Goes On", aby poméc klientom w
planowaniu zmian we flocie z wyprzedzeniem i znalezieniu najbardziej odpowiednich
zrownowazonych rozwigzan w swietle obecnej sytuacji w sektorze motoryzacyjnym,

- strategiczne partnerstwa gwarantujace kompleksowosé oferty: na przykiad
najnowoczesniejsza platforma carsharingowa, ktéra zostanie uruchomiona na poczgtku roku
wraz z firmg Ridecell, rozpoczynajgcg dziatalnos¢ w sektorze mobilnosci,

- ustugi potaczone, aby pomdc klientom zoptymalizowaé wykorzystanie ich floty, poprawié
bezpieczenstwo i przyspieszy¢ transformacje energetyczng, poprzez opracowanie szeregu
innowacyjnych i zréznicowanych ofert.

- rozszerzony zasieg geograficzny globalnego sojuszu Element-Arval oraz propozycja
unikatowych korzysci dla miedzynarodowych klientéw Arval.

Polski oddziat Arval zamierza dalej intensywnie realizowac strategie rozwoju elektromobilnosci,
wprowadzajgc nowe ustugi, takze we wspotpracy z partnerami. Sitg napedowg bedzie tu z
pewnos$cig program ,Méj Elektryk” oraz fakt, ze klienci Arval nie muszg sami starac sie o dotacje
— zrobig to za nich pracownicy firmy.

Celem na 2022 rok jest tez zapewnienie klientom i ich pracownikom nieprzerwanej mobilnosci,
niezaleznie od warunkéw w przemysle motoryzacyjnym.

— Chcemy, by Arval kojarzyt sie z dostepnoscig. Korzystamy z naszej sity rynkowej, by to
zamowienia naszych klientow byty realizowane w pierwszej kolejnoSci, niezaleznie czy moéwimy
o duzej korporacji czy osobie prywatnej. W przypadku, gdy wybrane auto bedzie niedostepne,
zaproponujemy szereg rozwigzan zastepczych — od zmiany modelu, przez uzupetnienie floty
wspotdzielonymi  pojazdami, rozwigzania mikromobilnosciowe, po wynajem pojazdow
uzywanych. W tym roku zaskoczymy polski rynek takze kolejnymi nowosciami, ktére mogg
catkowicie odmienic¢ spojrzenie na wynajem pojazdéw i mobilno$¢ — méwi Robert Antczak.

— Rok 2022 zapowiada sige bardzo dynamicznie dla Arval i ogdlnie dla sektora mobilnosci. Arval
utrzyma kurs i pozostanie skoncentrowany na swoich celach: mamy solidny i skuteczny plan,
mamy solidne podstawy, bardzo zadowolonych klientow i silng wiare w naszg przysztoS¢ —
podsumowuje Alain van Groenendael.

Oprécz wynikow z dziatalnosci za rok 2021, Arval opublikuje swoje roczne wyniki
finansowe 7 marca 2022 roku.

* Wzrost na koniec okresu 2020-2021 na poréwnywalnej podstawie.
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Kontakt dla mediow:

Agnieszka Goworek — agnieszka.goworek@arval.pl — +48 22 45 45 500
O Arval:

Arval specjalizuje sie w wynajmie pojazddw z petng obstugg oraz w nowych rozwigzaniach w zakresie
mobilnosci. Laczna flota leasingowana przez Arval sktada sie z ponad 1,5 min pojazdéw na catym swiecie
(grudzien 2021 r.). Kazdego dnia ponad 7500 pracownikow Arval w 30 krajach oferuje klientom — od
duzych miedzynarodowych korporacji po mniejsze firmy i indywidualnych klientéw detalicznych —
elastyczne rozwigzania, ktére sprawig, ze podréze stang sie bezproblemowe i bedg odbywaty sie w
zréwnowazony sposoéb. Arval jest zatozycielem i czionkiem sojuszu Element-Arval Global Alliance. Jest to
najdtuzej dziatajgcy sojusz strategiczny w branzy i swiatowy lider w zarzadzaniu flotg, z ponad 3 min
pojazdow w 53 krajach. Firma Arval powstata w 1989 roku i jest w petni wiasnoscig Grupy BNP Paribas.
W ramach Grupy, Arval jest czescig pionu Retail Banking & Services.

www.arval.pl
O BNP Paribas:

BNP Paribas jest czotowym bankiem europejskim o zasiegu miedzynarodowym. Jest obecny w 65 krajach
i zatrudnia okoto 190 000 pracownikéw, w tym ponad 145 000 w Europie. Grupa zajmuje kluczowe pozycje
w trzech gtéwnych rodzajach dziatalnosci: rynki krajowe i miedzynarodowe ustugi finansowe
(ang. Domestic Markets and International Financial Services), gdzie sieci bankéw detalicznych i ustug
finansowych obstuguje pion bankowosci i ustug detalicznych (ang. Retail Banking & Services)
oraz bankowos¢ dla przedsiebiorstw i instytucji (ang. Corporate & Institutional Banking), ktéra obstuguje
dwie franczyzy: klientdw korporacyjnych i inwestoréw instytucjonalnych.

Grupa pomaga swoim klientom (osobom fizycznym, stowarzyszeniom spotecznym, przedsigbiorcom,
matym i Srednim przedsiebiorstwom, korporacjom oraz klientom instytucjonalnym) w realizacji ich
projektow dzieki szerokiemu wachlarzowi rozwigzan: od finansowania, przez inwestycje i oszczednosci po
ochrone ubezpieczeniowg. W Europie Grupa dziata na czterech rynkach krajowych (w Belgii, Francji, we
Wtoszech i w Luksemburgu), a BNP Paribas Personal Finance jest europejskim liderem w kredytach
konsumpcyjnych. BNP Paribas rozwija swoj zintegrowany model bankowos$ci detalicznej w krajach
Srodziemnomorskich, w Turcji i w Europie Wschodniej, posiada takze szerokg sie¢ w zachodniej czesci
Stanéw Zjednoczonych. W bankowo$ci dla przedsiebiorstw i instytucji oraz dziatalno$ci w zakresie
miedzynarodowych ustug finansowych BNP Paribas rowniez zajmuje czotowe miejsce w Europie, ma silng
pozycje w Ameryce Potnocnej i Potudniowej, i szybko rosnie w krajach Azji i Pacyfiku.

BNP Paribas wdraza kieruje sie spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu we wszystkich swoich dziataniach,
co pozwala mu wspiera¢ tworzenie zrownowazonej przysztosci, przy jednoczesnym zapewnieniu dobrych
wynikéw i stabilnosci Grupy.

www.bnpparibas.com
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