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IDEALNY SAMOCHOD DLA MSP

Raport dla przedstawicieli mediow UJECIE OGOLNE

L J
Niski koszt eksploatacji najwiekszym wyrdznikiem idealnego
auta firmowego w sektorze MSP.

Szanowni Panstwo,

Przekazujemy Panstwu raport prezentujgcy wyniki kolejnego

badania zrealizowanego przez Instytut Keralla Research na W|ELKO§C FIRMY
zlecenie Carefleet S.A., dotyczacy preferencji przedsiebiorcow °
z sektora MSP w odniesieniu do samochodow stuzbowych. Mikroprzedsiebiorcy poszukujg samochoddéw funkcjonalnych.
Tym razem zapytali$my przedstawicieli mikro, matych i $rednich Mate firmy stawiajg na reprezentacyjnosc.
podmiotéw o to, czym powinno charakteryzowaé sie idealne
auto dla ich firmy. Wyniki badania prezentujemy w ujeciu
ogolnym, a takie z uwzglednieniem takich kryteriow, jak BRANzA
°

wielko$¢ przedsiebiorstwa (mikro, mate, srednie) oraz brania

(produkcja, ustugi, budownictwo, HoReCa, transport, handel). Niska awaryjnos¢ najwazniejsza dla firm transportowych.

Handel docenia preferencyjne warunki zakupu.

Zwazywszy na fakt, iz firmy z sektora MSP stanowia 99 proc.
wszystkich podmiotow gospodarczych funkcjonujgcych w Polsce,

mamy nadzieje, ze przekazane przez nas informacje spotkajg sie O BADANIVU
z Panstwa zainteresowaniem i bedg stanowi¢ przydatny materiat ®
wyjéciowy do przygotowania ciekawych publikacji na temat O CAREFLEET S.A.

potrzeb matych i $rednich przedsiebiorstw w aspekcie firmowych
flot pojazddw.
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c»? CAREFLEET Jakimi cechami powinien odznaczac sie
SRUPR CREBITAGRICOLE idealny samochéd dla Pani / Pana Firmy?

Niski koszt eksploatacji najwazniejszym

oo ons . . UJECIE OGOLNE
wyroznikiem idealnego auta firmowego.
NISKI KOSZT POZYTYWNE ATRAKCYJINA REPREZENTACYJINY ’
EKSPLOATACJI DOSWIADCZENIAZ MARKA ~ GWARANCIA WIZERUNEK BEZPIECZENSTWO
Jak wynika z badania zrealizowanego w grudniu 2016 r. na ] ] ]

zlecenie Carefleet S.A, najczesciej wskazywang cechg idealnego
samochodu stuzbowego jest niski koszt jego eksploatacji. Ten

aspekt jest najwazniejszy dla ponad 46 proc. ankietowanych 46,2% 0 429% 0 29.1% N 289% B 127% N 115% N 11.3%
przedstawicieli firm z sektora MSP. Badani, decydujgc sie na ' : ’ ' ' ' :

zakup nowego samochodu stuzbowego, biorg réwniez pod uwage
preferencyjne warunki zakupu oraz dotychczasowe pozytywne

--—-—--®
-9

doswiadczenia z dang marky. Co istotne, zaledwie 0,4 proc. . SGETE
przedsiebiorcow wskazuje bezpieczenstwo jako wyréinik PRIEIREHENETIRG — BEEOFERINETAIERE s o NISKA AWARYJNOSC
idealnego samochodu firmowego. CAHEI 2L

Zrédto: Badanie Instytutu Keralla na zlecenie Carefleet S.A., IVQ2016

Dla przedsiebiorcéw z sektora MSP duze znaczenie ma przewidywalno$éé kosztéw uzytkowania posiadanej floty pojazdéw. Nie chodzi tu jedynie o
koszty paliwa, ale rowniez o koszty przeglagddéw, opon czy nieprzewidzianych napraw mechanicznych. Z roku na rok coraz popularniejszym modelem
finansowania samochodéw w sektorze MSP staje sie wynajem dfugoterminowy, z ktérego korzysta juz 18,5 proc. matych i érednich firm.

Rozwigzanie to, dzieki statym miesiecznym optatom, w ramach ktdérych zapewniony jest kompleksowy zakres ustug, pozwala na precyzyjne
budzetowanie kosztéw wynikajgcych z uzytkowania samochodow w firmie.

Bartosz Olejnik, Dyrektor Sprzedazy i Marketingu w Carefleet S.A.
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Mikroprzedsiebiorcy poszukuja aut
funkcjonalnych. Mate firmy stawiajg na
reprezentacyjnosc.

Analiza wynikéw badania uwzgledniajgca podziat firm na mikro,
mate i Srednie uwidacznia rozbieznosci w postrzeganiu cech
idealnego samochodu stuzbowego w sektorze MSP.

Podczas gdy dla przedstawicieli mikro i matych przedsiebiorstw
najwazniejsze sg niskie koszty eksploatacji aut, reprezentanci
srednich firm zwracajag uwage przede wszystkim na
preferencyjne warunki zakupu (rabaty, upusty).

Wielofunkcyjno$¢ rozumiana jako pofaczenie funkcji auta
osobowego i dostawczego jest szczegdlnie istotna dla
przedstawicieli firm zatrudniajgcych od 1 do 9 pracownikow.
Mate podmioty, w przeciwienstwie do mikro i S$rednich
przedsiebiorstw dostrzegajg z kolei wizerunkowa funkcje
samochodow stuzbowych, a takze wymieniajg niskg awaryjnosc
jako jednga z istotnych cech idealnego auta firmowego.

Istotnym czynnikiem dla przedstawicieli wszystkich badanych
firm sg natomiast pozytywne, wczes$niejsze doswiadczenia
z dang marka pojazdu.
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w MIKROPRZEDSIEBIORSTWA
1- 9 PRACOWNIKOW

46,7[y0 NISKI KOSZT EKSPLOATACII 31,3% POZYTYWNE DOSWIADCZENIA Z MARKA

40,0% PREFERENCYJNE WARUNKI ZAKUPU 14,7% BOGATE WYPOSAZENIE

36,7% wieLoFunkcviNosE 12,0% ATRAKCYINA GWARANCIA

o o
w w MALE FIRMY i
10 - 49 PRACOWNIKOW
47,0% NISKI KOSZT EKSPLOATACII

24,8% WIELOFUNKCYJNOSC

39,4% pREFERENCYINE WARUNKI ZAKUPU 14,9%  reprezenTacvINY WizERUNEK

25,2% POZYTYWNE DOSWIADCZENIA Z MARKA 12,9% NISKA AWARYJNOSC

® O o
'I"I‘ SREDNIEFIRMY
50 - 249 PRACOWNIKOW

58,2% PREFERENCYJNE WARUNKI ZAKUPU 29,6% WIELOFUNKCYJNOSC

42,9%] NISKI KOSZT EKSPLOATACII 20;40/0 ATRAKCYJNA GWARANCIA

34,2"/0 POZYTYWNE DOSWIADCZENIA Z MARKA 12,90/0 BOGATE WYPOSAZENIE

Zrédto: Badanie Instytutu Keralla na zlecenie Carefleet S.A., IVQ2016
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49,5% PREFERENCYJNE WARUNKI ZAKUPU 50,4% NISKI KOSZT EKSPOLATACII
. 47,3% NISKI KOSZT EKSPOLATAC) 50,4% WIELOFUNKCYJNOSC
Niska awaryjnosc najwazniejsza dla 28,0% POZYTYWNE DOSWIADCZENIA Z MARKA 37.4% PREFERENCYJNE WARUNKI ZAKUPU
o o 17,6% ATRAKCYIJNA GWARANCJA 23,6% POZYTYWNE DOSWIADCZENIA Z MARKA
firm transPortowyCh'. Handel docenia 17,0% WIELOFUNKCYINOSC 8,1% REPREZENTACYINY WIZERUNEK
P refere ncyjne warun ki zaku pu. 11,0% BOGATE WYPOSAZENIE 7,3% ATRAKCYINA GWARANCIA

Zrdéznicowanie w postrzeganiu cech idealnego samochodu
stuzbowego uwidacznia sie réwniez w podziale badanych BUDOWNICTWO ° HORECA °

przedsiebiorstw na poszczegdlne branze.

Wielofunkcyjnos$¢ auta to atrybut idealnego samochodu przede 58,9% NISKI KOSZT EKSPOLATAC 59,4% WIELOFUNKCYINOSC

wszystkim dla ustugodawcéw i reprezentantéw  branzy 53,4% PREFERENCYJNE WARUNKI ZAKUPU 34,4% NISKI KOSZT EKSPLOATACII

hotelarskie;j. 39,7% POZYTYWNE DOSWIADCZENIA Z MARKA 20,3% POZYTYWNE DOSWIADCZENIA Z MARKA
) . . ) 20,5% ATRAKCYJNA GWARANCIA 17,2% REPREZENTACYJNY WIZERUNEK

z !<o|e_| preferenpyjne warunkl.zakgpu to czynnik podnoszony 12.3% WIELOFUNKCYINOSC 17.2% BOGATE WYPOSAZENIE

gtownie przez firmy produkcyjne i budowlane [na te ceche 11,0% BOGATE WYPOSAZENIE 14,1% PREFERENYCINE WARUNKI ZAKUPU

wskazujg istotnie czesciej w odréznieniu od branzy hotelarskiej
i transportowej) oraz handlowe (w przeciwienstwie do

transportu), a takze ustugodawcy (réznig sie dzieki temu od TRANSPORT HANDEL
przedsiebiorcow prowadzgcych dziatalnos¢ hotelarska ° °

i restauracyjnag).
Firmy transportowe z kolei czeiciej niz pozostate branze 48,3% POZYTYWNE DOSWIADCZENIA Z MARKA 74,02/0 PREFERENCYJNE WARUNKI ZAKUPU
wskazuja na niska awaryjnoé¢ oraz dotychczasowe pozytywne 41,4% NISKI KOSZT EKSPL,OIATACJI 34,0% NISKI KOSZT EKSPL(I),IATACJI
doswiadczenia z dang markg auta jako cechy doskonatego 34,5% NISKA AWARYINOSC 26,0% WIELOFUNKCYINOSC
pojazdu stuzbowego. 25,9% PREFERENCYJNE WARUNKI ZAKUPU 26,0% BOGATE WYPOSAZENIE
19,0% REPREZENTACYJINY WIZERUNEK 20,0% POZYTYWNE DOSWIADCZENIA Z MARKA
10,0% WIELOFUNKCYJNOSC 20,0% ATRAKCYJNA GWARANCIA
Zrédto: Badanie Instytutu Keralla na zlecenie Carefleet S.A., IVQ2016
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Carefleet S.A. jest jedng z wiodacych polskich firm specjalizujgcych sie w
dtugoterminowym wynajmie floty pojazdéw (Car Fleet Management).
Spétka powstata w 2004 roku poprzez wydzielenie istniejacego w
Europejskim Funduszu Leasingowym (od roku 2001) Departamentu Car
Fleet Management. Obecnie w Polsce zarzadza flotg ponad 12 500
pojazdéw. Posiada oddziaty w pieciu miastach (Wroctaw, Warszawa,
Poznan, Katowice, Gdansk). Carefleet S.A. nalezy do Grupy Crédit Agricole,
obecnej w 59 krajach swiata.

Szanowni Panstwo,

Jesli tematyka dotyczaca firmowych flot pojazdéw jest zbiezna z obszarem Panstwa zawodowych
zainteresowan, zapraszamy do kontaktu. Jako jedna z czotowych polskich firm specjalizujgcych sie
w wynajmie dtugoterminowym samochoddéw, doskonale znamy potrzeby przedsiebiorcow w zakresie
samochoddéw stuzbowych. Wiedza naszych Ekspertéw oparta jest na trzynastoletnim doswiadczeniu
w obstudze zaréwno korporacji i duzych przedsiebiorstw, jak i firm z sektora MSP.

Skaner MSP, realizowany przez Instytut Keralla Research, to projekt badan
prowadzonych wsréd mikro, matych i srednich przedsiebiorstw od 2009
roku. Préba jest ogdlnopolska, reprezentatywna, wynosi N = 600. Bfad
pomiaru +- 4 proc., poziom ufnosci 95 proc. Préba oddaje strukture firm
MSP; badanie uwzglednia reprezentacje firm mikro — zatrudniajgcych do 9
oséb. W badaniu biorg udziat wytacznie firmy prywatne, prowadzace
aktywng dziatalnos¢ zarobkowga (wytaczony z badan jest sektor publiczny,
firmy panstwowe, podmioty w stanie zawieszenia lub upadtosci
likwidacyjnej, fundacje, stowarzyszenia, organizacje pozytku publicznego
itp.). Respondentami sg osoby odpowiedzialne lub wspétodpowiedzialne za
zarzadzanie firma.

Klaudia Rodak Tomasz Gierwat
Carefleet S.A. Manhattan Warsaw
Marketing Manager Senior Consultant
Telefon: 693 403 890 Telefon: 690 916 130

E-mail: klaudia.rodak@carefleet.com.pl  E-mail: tomasz.gierwat@mnhtninc.com
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