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Pracochtonna flota sektora MSP

Raport dla przedstawicieli mediow UJECIE OGOLNE

Kontrola stanu eksploatacji pojazdéw najbardziej
Szanowni Parstwo, pracochtonna dla sektora MSP.

Przekazujemy Panstwu juz drugi w 2018 roku raport prezentujacy
wyniki badani realizowanych przez Instytut Keralla Research na
zlecenie Carefleet S.A., w ktdrym poruszamy kwestie zwigzane
z preferencjami przedsiebiorcéw z sektora MSP w odniesieniu do W|E|_Ko§é FIRMY

eksploatacji samochoddéw stuzbowych. ®

Outsourcing ustug zwigzanych z zarzgdzaniem flotg coraz

Tym razem zapytaliSmy przedstawicieli mikro, matych i $rednich o g
podmiotéw o to, jakie zadania zwigzane z obstuga samochodéw popularniejszy w sektorze MSP.
stuzbowych wymagaja od nich najwiekszych nakfadow pracy.
Wyniki badania przedstawilismy w ujeciu ogdélnym, a takie
w podziale na wielkos¢ firmy.

O BADANIU
O CAREFLEET S.A.

Zwazywszy na fakt, iz firmy z sektora MSP stanowig 99 proc.
wszystkich podmiotéw gospodarczych funkcjonujgcych w Polsce,
mamy nadzieje, ze przekazane przez nas informacje spotkajg sie
z Panstwa zainteresowaniem i bedg stanowié przydatny materiat
wyjsciowy do przygotowania angazujacych publikacji na temat
potrzeb matych i $rednich przedsiebiorstw w aspekcie firmowych
flot pojazdow.
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GRUPA CREDIT AGRICOLE Ktore dziatania zwigzane z obstuga floty wymagaja

najwiekszych naktadow pracy w Pani/Pana firmie?*

Kontrola stanu eksploatacji pojazdow

° [ ° £
najbardziej pracochtonna dla sektora MSP KONTROLA STANU EKSPLOTACII POJAZDOW e 2 1,7%
Sposrod wszystkich czynnosci zwigzanych z obstugg stuzbowej floty, KOORDYNACIA PRZEGLADOW SERWISOWYCH — 13.4%
najbardziej pracochtonny dla firm z sektora MSP jest nadzér nad ROZLICZANIE FAKTUR e 13.2%
stanem zuzycia samochoddw — wynika z badania zrealizowanego na
zlecenie Carefleet S.A. Na koniecznos$¢ utrzymywania stuzbowych aut R e — ”11%
w dobrej kondycji, a co za tym idzie — dbania o biezgce naprawy KOORDYNACJA NAPRAW SZKOD 2%
i obstuge techniczng — wskazuje 21,7 proc. badanych. Stosunkowo KOMUNIKACYJNYCH ’

duzych naktadéw pracy wymaga od mikro, matych i $rednich firm
koordynacja przeglagdow serwisowych oraz rozliczanie faktur ;
zwigzanych z eksploatacja samochodéw. Na te kwestie wskazato PRZYGOTOWANIE RAPORTOW O STANIE FLOTY m 3,0%

KOORDYNACJA SEZONOWEJ WYMIANY OPON  49%

odpowiednio 13,4 i 13,2 proc. respondentéw, ktdrzy wzieli udziat w KWESTIE PRAWNO-PODATKOWE 10,9%

badaniu. Ankietowani zwracali rowniez uwage m.in. na pracochtonnos¢ 19 6%
dziatan administracyjnych zwigzanych z obstugg floty, takich jak ZADNE DZIALANIE NIE ZAIMUJE DUZO CZASU 070
rejestracje i ubezpieczenia (11,1 proc.) czy koordynacja napraw szkdéd

komunikacyjnych (6,2 proc.). *Nie sumuje sie do 100 proc., wielokrotna odpowiedz

Im wieksza liczba samochodéw w firmie, tym wieksze sg naktady czasu i pracy, ktére trzeba przeznaczyé na ich utrzymanie. Do kwestii stricte technicznych,

takich jak przeglady serwisowe, naprawy mechaniczne czy sezonowa wymiana opon dochodzg jeszcze obowigzki administracyjne. O ile korporacje i duze

przedsiebiorstwa posiadajg cate dziaty lub pracownikéw dedykowanych obstudze firmowej floty, o tyle w przypadku mniejszych firm obowigzki te spadajg na

pracownikéw odpowiedzialnych za inne obszary funkcjonowania firmy, w tym czesto réwniez na samych wtascicieli.

llona Ocheduszko, Dyrektor Account Management w Carefleet S.A.
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e 11,0%
KONTROLA STANU EKSPLOATAC)I POJAZDOW ‘5-4%" 0
— 17,

OUtsourCIng us{ug ZWIazanyCh I 13,2%
. o o 5 s 16,8%
ZZa rzqdzanlem flotq coraz popula rnlejszy KOORDYNACJA PRZEGLADOW SERWISOWYCH —10.3%
. g
w sektorze MSP - 0F%

_ - _ N o _ ROZLICZANIE FAKTUR e 17,8%
Analiza wynikéw badania uwzgledniajgca podziat firm na mikro, mate I 23, 7%
i Srednie uwidacznia niewielkie zrdznicowanie, jesli chodzi o ocene 8.25%
pracochtonnosci zadan zwigzanych z obstugg firmowej floty. Wyjatkiem I 13 9%
jest rozliczanie faktur. 17,8 proc. przedstawicieli matych firm oraz 23,7 AL SRS L3 I 2% '
proc. reprezentantéw Srednich przedsiebiorstw postrzega to zadanie
jako pracochtonne. W przypadku mikroprzedsiebiorstw jest to zaledwie KOORDYNACJA NAPRAW SZKOD _67% n.1%

. . b,
0,8 proc. wskazan.
KOMUNIKACYJNYCH I 6,2%
I 3.2%
Duze naktady pracy i czasu, jakie nalezy poswieci¢ na obstuge KOORDYNACJA SEZONOWEJ WYMIANY OPON e 5.8%
samochoddéw stuzbowych, sprawiajg, ze coraz czesciej przedsiebiorcy 6.2%
z sektora MSP zlecajg te zadania wyspecjalizowanym firmom ) mm 1,7%
zewnetrznym. Wifasciciele matych i srednich firm traktujg samochody PRZYGOTOWANIE RAPORTOW O STANIE FLOTY -_ 5.8%
stuzbowe w kategorii narzedzi pracy. Powinny by¢ ekonomiczne, Lo
funkcjonalne i generowac jak najmniej dodatkowe] pracy. Dlatego tez 0.0%
: s . : KWESTIE PRAWNO-PODATKOWE N 10%
z roku na rok coraz wiekszg popularnoscig cieszy sie outsourcing ustug —_ 2 1%
zwigzanych z zarzadzaniem flotg. Wsrdéd nich mozemy m.in. wymienic¢ '
obstuge techniczn ojazddw, sezonowg wymiane i przechowywanie . . m—4.6%
ge, e : P J o 2 g g Y , ZADNE DZIALANIE NIE ZAJMUJE DUZO CZASU B 2 4%
opon, likwidacje szkéd komunikacyjnych, karty paliwowe czy wsparcie I 3 1Y
w kwestiach zwigzanych z administracjg firmowej floty .
llona Ocheduszko, Dyrektor Account Management w Carefleet S.A. B 1—9PRACOWNIKOW ¥ 10— 49 PRACOWNIKOW B 50— 249 PRACOWNIKGW
4 . ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Carefleet S.A. jest jedng z wiodacych polskich firm specjalizujgcych sie
w dtugoterminowym wynajmie floty pojazdéw (Car Fleet Management).
Spétka powstata w 2004 roku poprzez wydzielenie istniejgcego
w Europejskim Funduszu Leasingowym (od roku 2001) Departamentu Car
Fleet Management. Obecnie w Polsce zarzadza flotg ponad 15 200
pojazdéw. Posiada oddziaty w czterech miastach (Wroctaw, Warszawa,
Poznan, Katowice). Carefleet S.A. nalezy do Grupy Crédit Agricole, obecnej
w 59 krajach swiata.

Szanowni Panstwo,

Jesli tematyka dotyczaca firmowych flot pojazdéw jest zbiezna z obszarem Panstwa zawodowych
zainteresowan, zapraszamy do kontaktu. Jako jedna z czotowych polskich firm specjalizujgcych sie
w wynajmie dtugoterminowym samochoddéw, doskonale znamy potrzeby przedsiebiorcow w zakresie
samochoddéw stuzbowych. Wiedza naszych Ekspertéw oparta jest na czternstoletnim doswiadczeniu
w obstudze zaréwno korporacji i duzych przedsiebiorstw, jak i firm z sektora MSP.

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Skaner MSP, realizowany przez Instytut Keralla Research, to projekt badan
prowadzonych wsréd mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw od 2009
roku. Préba jest ogdlnopolska, reprezentatywna, wynosi N = 500. Btad
pomiaru +- 4 proc., poziom ufnosci 95 proc. Préba oddaje strukture firm
MSP; badanie uwzglednia reprezentacje firm mikro — zatrudniajacych do 9
0s6b. W badaniu biorg udziat wytacznie firmy prywatne, prowadzace
aktywng dziatalnos¢ zarobkowa (wytgczony z badan jest sektor publiczny,
firmy panstwowe, podmioty w stanie zawieszenia lub upadtosci
likwidacyjnej, fundacje, stowarzyszenia, organizacje pozytku publicznego
itp.). Respondentami sg osoby odpowiedzialne lub wspétodpowiedzialne za
zarzadzanie firma.

Klaudia Rodak Tomasz Gierwat
Carefleet S.A. Manhattan Warsaw
Marketing Manager Account Manager
Telefon: 693 403 890 Telefon: 690 916 130

E-mail: klaudia.rodak@carefleet.com.pl  E-mail: tomasz.gierwat@mnhtninc.com
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