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Kryteria wyboru samochodow uzywanych LAl OGO}NE
w sektorze MSP CO OPROCZ CENY, WIEKU | PRZEBIEGU LICZY SIE

DLA FIRM Z SEKTORA M$P?

Raport dla przedstawicieli mediéow Stan techniczny jednym z gtéwnych kryteriéw decydujacych
o zakupie samochodu uzywanego w sektorze MSP

Szanowni Panstwo,

Przekazujemy Panstwu pierwszy w 2020 roku raport prezentujgcy WIELKOSC FIRMY / BRANZA )
wyniki badan realizowanych przez Instytut Keralla Research na PEWNA HISTORIA SERWISOWA SZCZEGOLNIE

zlecenie Carefleet S.A., w ktdrym poruszamy kwestie zwigzane ISTOTNA DLA USI:UGODAWC()W

z preferencjami przedsiebiorcéw z sektora MSP w odniesieniu do

finansowania i eksploatacji samochodoéw stuzbowych. Firmowy samochéd to narzedzie pracy: powinien by¢ przede

wszystkim niezawodny

Tym razem zapytaliSmy przedstawicieli mikro, matych i srednich
podmiotow o to, jakie kwestie, poza oczywistymi kryteriami,
takimi jak wiek, cena i przebieg, brane s3 w ich firmach pod
uwage podczas zakupu samochodéw uzywanych.

O BADANIU

Zwazywszy na fakt, iz firmy z sektora MSP stanowig 99 proc.
wszystkich podmiotéw gospodarczych funkcjonujgcych w Polsce,
mamy nadzieje, ze przekazane przez nas informacje spotkajg sie
z Panstwa zainteresowaniem i bedg stanowié przydatny materiat
wyjsciowy do przygotowania angazujacych publikacji na temat

O CAREFLEET S.A.

potrzeb matych i S$rednich przedsiebiorstw w aspekcie
samochoddw.
4
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GRUPA CREDIT AGRICOLE Jakie kwestie, poza oczywistymi kryteriami, takimi jak wiek,
cenai przebieg, brane sg pod uwage podczas zakupu samochodu
uzywanego w Pani / Pana firmie?

Stan techniczny jednym z gtownych
kryteriow decydujacych o zakupie

. < UJECIE OGOLNE*
samochodu uzywanego w sektorze MSP :

stan Techniczny posazou (N 54,8%

Pona.d potowa mikro,‘ matych i s’redn.ich przedsie‘biorstw.w Polsce pewnNA HisTorIA serwisowa T 28,0%
kupuje samochody uzywane. Jak wynika 2 badania zrealizowanego UDOKUMENTOWANE ZRODEO PocHODZENIA Posazou I 19 0%
przez Instytut Keralla na zlecenie Carefleet S.A., oprocz oczywistych ,

k\A{estii, takich jak cena, wiek i przebieg aut, przedsiebiorcy z sektora uzyskANA GWARANCIA Przy zakurie IR 13’1%

MSP, nabngjac pojazdy z rynku wtdrnego, zwracajg przede wszystkim STAN WiZUALNY Posazou [ 10 2%

uwage na ich stan techniczny, co zadeklarowato ponad 54 proc.

respondentéw. Z kolei dla niemal 30 proc. ankietowanych wazna jest Liczea poprzeDNICH wiAScicieLl I 9,8%

pewna historia serwisowa. Wyniki badania pokazujg, ze dla 1/5 e PO EO T TGN B 7 3%
przedsiebiorcow liczy sie takze udokumentowane zrédto pochodzenia 4

pojazdu, natomiast mniej istotne s3 uzyskana gwarancja (13,1 proc. DOPASOWANIE DO SPECYFIKI DzIAtALNOSCI FIRMY [l 5,5%

wskazan), stan wizualny samochodu (10,2 proc.) czy liczba poprzednich

wiascicieli _(9'8 ) proc.). Na kOIeJnych miejscach Zna_la_ZW Sig m'm: Zrédto: Skaner MSP, Instytut Keralla Research na zlecenie Carefleet S.A., 2019 r.
pochodzenie pojazdu oraz dopasowanie auta do specyfiki prowadzonej *Nie sumuije sie do 100 proc., wielokrotna odpowieds.

dziatalnosci.

Zakup samochodu uzywanego w Polsce wcigz przypomina nieco gre na loterii. Nic dziwnego, duza czes$¢ aut trafia na nasz rynek z Europy Zachodniej i czesto ich
stan pozostawia wiele do zyczenia. Na porzadku dziennym sg mato wiarygodne stany licznikdw, powypadkowa przesztos¢ i réznego rodzaju problemy
techniczne. Tymczasem wymagania polskich przedsiebiorcéw odnoénie samochoddéw z rynku wtérnego sg coraz wieksze. Wiasciciele firm z sektora MSP nie
chcg juz kupowac samochodéw ,,w ciemno”, wierzac jedynie w deklaracje sprzedawcy. W ciggu ostatnich lat mozemy zaobserwowaé w sektorze biznesowym

silng tendencje poszukiwania wiarygodnych zrédet pozyskiwania pojazdéw z ,drugiej reki”. Stad z roku na rok coraz wieksza popularnos¢ samochoddéw
poleasingowych. Jak wynika z naszych wczesniejszych badan, nabywa je juz niemal 23 proc. mikro, matych i Srednich firm w Polsce.

Bartosz Olejnik, dyrektor sprzedazy i marketingu w Carefleet S.A.
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e O ¢ o o
. 4 . o MALE FIRMY 13
Firmowy sa m'ochod to narzedzie pracy: 'ﬂ' (1.5 PrAcownIKOW) 'ﬂ' w (10-49 PRACOWNIKGW) 'ﬂ' 'l' 'ﬂ' (50-249 PRACOWNIKOW)
powinien byc przede wszystkim niezawodny

EEeesssmm—— 63,7% SEEeeee——— 5) 3% s 44,0%

Stan techniczny pojazdu jest przez przedsiebiorcéw reprezentujgcych — 26,3% E— 34,9% s 16,0%
segment MSP najczeéciej uwzglednianym kryterium wyboru auta 15 2% I 08 4% mm 11,0%
stuzbowego z rynku wtérnego. To czynnik istotny w szczegdlnosci dla — 12,3% w 13,3% m 10,0%

mikropodmiotéw zatrudniajgcych do dziewieciu pracownikéw. Drugim
wymienianym kryterium wyboru uzywanego pojazdu do firmy, jaki
przedsiebiorcy biorg pod uwage, jest pewna, czyli udokumentowana

historia serwisowa samochodu. Wszelkie szkody na pojezdzie, wypadki
czy naprawy to aspekt, na ktory w szczegdlnosci zwracajg uwage firmy @ USEUGI @ HANDEL PRODUKCJA
prowadzgce dziatalno$¢ ustugowg. Udokumentowane Zrédto

pochodzenia pojazdu jest z kolei istotne przede wszystkim dla matych

. 11,1% . 12,8% m 10,0%

0,
przedsiebiorstw (10 — 49 pracownikdw) oraz ustugodawcow. EE—— 57,37 — 54,5% — —50,4%
s 38,0% mm 17,2% s 20,7%
—— 25,2% mm 11,9% . 15,7%
: o w m— 16,2% m 11,2% 12,4%
Dla wielu przedsiebiorstw, zwfaszcza tych mniejszych, zakup samochodu, 0 o 0
rowniez z rynku wtérnego, to powazna inwestycja. Decyzja o wyborze —13,2% m 9,0% . 8,3%

konkretnego pojazdu determinowana jest przez wiele czynnikéw. Oczywiscie
w przypadku samochodéw uzywanych kluczowa role zawsze odgrywaja takie
kryteria jak cena, wiek oraz przebieg, jednak jak pokazujg wyniki badania,
rownie istotne dla przedsiebiorcéw sg kwestie zwigzane z niezawodnoscia

STAN TECHNICZNY POJAZDU STAN WIZUALNY POJAZDU

auta czy jego pewnym pochodzeniem. Samochdd w biznesie traktowany jest
coraz czesciej w kategorii narzedzia pracy — powinien by¢ przede wszystkim
sprawny i efektywny z ekonomicznego punktu widzenia.

PEWNA HISTORIA SERWISOWA . LICZBA POPRZEDNICH WtASCICIELI
PEWNE ZRODLO POCHODZENIA POJAZDU .

MIEJSCE POCHODZENIA POJAZDU (KRAJOWE)

UZYSKANA GWARANCJA PRZY ZAKUPIE . DOPASOWANIE DO SPECYFIKI DZIALALNOSCI FIRMY

Bartosz Olejnik, dyrektor sprzedazy i marketingu w Carefleet S.A. . s AT iadl?
e sumuje sig do proc., wielokrotna oapowiedz.

Zrédto: Skaner MSP, Instytut Keralla Research na zlecenie Carefleet S.A., 2019.
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Skaner MSP, realizowany przez Instytut Keralla Research, to projekt badan

Carefleet S.A. jest jedna z wiodacych polskich firm specjalizujacych sie prowadzonych wséréd mikro, matych i Srednich przedsigbiorstw od 2009
w finansowaniu i zarzgdzaniu samochodami, $wiadczaca ustugi dla biznesu i roku. Proba jest ogolnopolska, reprezentatywna, wynosi N = 500. Btad
klientéw indywidualnych. Spétka powstata w 2004 roku poprzez : pomiaru +- 4 proc., poziom ufnosci 95 proc. Proba oddaje strukture firm
wydzielenie istniejagcego w Europejskim Funduszu Leasingowym (od roku : MSP; badanie uwzglednia reprezentacje firm mikro — zatrudniajgcych do 9
2001) Departamentu Car Fleet Management. Obecnie w Polsce zarzadza os6b. W badaniu biorg udziat wytacznie firmy prywatne, prowadzace
flota ponad 17 000 pojazddw. Posiada oddziaty w czterech miastach aktywng dziatalnos¢ zarobkowa (wytaczony z badan jest sektor publiczny,
(Wroctaw, Warszawa, Poznar, Katowice). Carefleet S.A. nalezy do Grupy firmy panstwowe, podmioty w stanie zawieszenia lub upadfosci
Crédit Agricole, obecnej w 59 krajach $wiata. likwidacyjnej, fundacje, stowarzyszenia, organizacje pozytku publicznego

itp.). Respondentami sg osoby odpowiedzialne lub wspétodpowiedzialne za
zarzadzanie firma.

Szanowni Panstwo,

Jedli tematyka dotyczaca firmowych flot pojazddw jest zbiezna z obszarem Panstwa zawodowych Klaudia Rodak Tomasz Gierwat

zainteresowan, zapraszamy do kontaktu. Jako jedna z czotowych polskich firm specjalizujgcych sie Carefleet S.A. Manhattan Warsaw

w wynajmie dtugoterminowym samochoddéw doskonale znamy potrzeby przedsiebiorcow w zakresie Marketing Manager Account Manager

samochodow stuzbowych. Wiedza naszych Ekspertow oparta jest na ponad pietnastoletnim doswiadczeniu Telefon: 693 403 890 Telef?n: 690 916_130 )

w obstudze zaréwno korporacji i duzych przedsiebiorstw, jak i firm z sektora MSP. E-mail: klaudia.rodak@carefleet.com.pl ~ E-mail: tomasz.gierwat@mnhtninc.com
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